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Art. 1 Vertragsgegenstand und Anwen- Art. 1 Objet du contrat et champ d’ap- Art. 1 Object and Scope of Agreement
dungsbereich plication
(1) Das ETA Portal von ETA SA (1) L’ETA Portal de ETASA (1) ETA  Portal, of ETASA

()

Manufacture Horlogére Suisse,
Schild-Rust-Strasse 17, CH 2540
Grenchen, Schweiz (nachfol-
gend: ETA) bietet Dienstleistun-
gen an, die ausschliesslich den
Kunden von ETA vorbehalten
sind.

Diese Nutzungsbedingungen gel-
ten fir das Vertragsverhaltnis
zwischen dem Kunden und ETA
fur die Nutzung des ETA Portal
und aller angebotenen Dienstleis-
tungen.

Art. 2 Begriffsbestimmungen

(1)

)

(4)

(%)

(6)

ETA Portal-Dienstleistungen sind
alle Informationen und Dienstleis-
tungen, die im ETA Portal zur
Verfligung gestellt werden.
Kunden sind die beim ETA Portal
registrierten Kunden von ETA
(natirliche Personen kénnen sich
nicht registrieren).
Administratoren sind die Mitarbei-
ter des Kunden, die Nutzungs-
rechte eintragen, andern oder 16-
schen und die fir die Verwaltung
der Nutzer verantwortlich sind
(z. B. die Zugangsrechte von Nut-
zern I6schen, wenn sie das Unter-
nehmen verlassen).

Nutzer sind die Mitarbeiter des
Kunden, die von den Administra-
toren des Kunden zur Nutzung
der Dienste des ETA Portal auto-
risiert wurden.

Die Daten des ETA Portal umfas-
sen alle Registrierungsdaten, Fir-
menprofildaten, Zugangsdaten,
Geschafts- oder Transaktionsda-
ten.

Registrierungsdaten sind die In-
formationen Uber den Kunden,
die fur seine Registrierung erfor-
derlich sind.

Art. 3 Leistungen von ETA

(1)

&

ETA stellt dem Kunden die
Dienstleistungen des ETA Portal
zur Verfigung. Die von ETA im
ETA Portal angebotenen Dienst-
leistungen sind zuséatzliche und
freiwillige Dienstleistungen, die
keine Anspriiche begriinden.
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)

Manufacture Horlogére Suisse,
Schild-Rust-Strasse 17, CH 2540
Grenchen, Suisse (ci-aprés:
ETA) offre des services exclusi-
vement réservés aux clients de
ETA.

Ces conditions d'utilisation s’ap-
pliquent a la relation contractuelle
entre le client et ETA pour I'utili-
sation de 'ETA Portal et des ser-
vices offerts.

Art. 2 Définitions

M

@)

(©)

(4)

®)

(6)

Les services de 'ETA Portal dési-
gnent toutes les informations et
tous les services qui sont mis a
disposition sur 'ETA Portal.

Les clients sont les clients de ETA
enregistrés aupres de 'ETA Por-
tal (les personnes physiques ne
peuvent pas s'enregistrer).

Les administrateurs sont les col-
laborateurs du client qui enregis-
trent, modifient ou effacent les
droits d’utilisation et qui sont res-
ponsables de la gestion des utili-
sateurs (p.ex. supprimer les droits
d'acces des utilisateurs lorsqu'ils
quittent I'entreprise).

Les utilisateurs sont les collabora-
teurs du client autorisés par les
administrateurs du client a utiliser
les services de 'ETA Portal.

Les données de 'ETA Portal re-
groupent toutes les données
d’enregistrement, les données
sur le profil des entreprises, les
données d’accés, commerciales
ou de transaction.

Les données d’enregistrement
sont les informations sur le client
nécessaires a son enregistre-
ment.

Art. 3 Prestations de ETA

(1)

ETA met a disposition du client
des services de 'ETA Portal. Les
services offerts par ETA sur 'ETA
Portal sont des services addition-
nels et volontaires n'ouvrant au-
cun droit. ETA ale droit a tout mo-
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)

Manufacture Horlogére Suisse,
Schild-Rust-Strasse 17, CH 2540
Grenchen, Switzerland (hereinaf-
ter referred to as ETA), provides
services exclusively for custom-
ers of ETA.

These Terms and Conditions of
Use apply to the contractual rela-
tionship between the customer
and ETA, and to the use of ETA
Portal and the services provided.

Art. 2 Definitions

M

@)

(©)

(4)

®)

(6)

ETA Portal services means all in-
formation and services pro-
vided on ETA Portal.

Customers mean ETA customers
registered with ETA Portal (indi-
viduals may not register).

Administrators mean employees
of the customer who register,
amend or remove user rights, and
who are responsible for user ad-
ministration (e.g. deleting access
rights for users leaving the com-

pany).

Users mean employees of the
Customer who are authorised by
customer administrators to use
the services provided by ETA
Portal.

ETA Portal-data mean any regis-
tration data, data on company
profiles, and access, business
and transaction data.

Registration data means the infor-
mation relating to the customer
which is required for registration.

Art. 3 ETA’s Services

(1)

ETA provides the customer with
the ETA Portal services. The ser-
vices provided by ETA on ETA
Portal are additional and volun-
tary, and do not result in the ac-
quisition of any rights. ETA has
the right to terminate one or all
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ETA hat jederzeit das Recht, ei-
nen oder alle Dienste im ETA
Portal zu beenden. ETA bietet
keine Garantie fir eine unterbre-
chungsfreie Zuganglichkeit der
Dienste und behalt sich das
Recht vor, einige ihrer Dienste
ohne vorherige Ankiindigung ein-
zustellen.

Die Informationen im ETA Portal
erfolgen ohne Gewahr. Der Kauf-
vertrag wird erst abgeschlossen,
wenn ETA eine schriftliche Auf-
tragsbestatigung Ubermittelt.

Art. 4 Zugang zum ETA Portal

(1)

)

Art. 5

Das ETA Portal ist ausschliess-
lich Kunden vorbehalten, die von
ETA akzeptiert werden und Uber
ein glltiges Konto verfligen. ETA
behalt sich das Recht vor, die Re-
gistrierungsdaten des Kunden zu
Uberprifen und kann einen Nach-
weis der Vertretungsbefugnis von
jedem registrierten Administrator
und Nutzer verlangen.

Der Zugang zum ETA Portal un-
terliegt der Validierung durch ETA
und kann jederzeit bei Nichtein-
haltung der Nutzungsbedingun-
gen oder aus objektiv begriinde-
ten Grinden, insbesondere bei
fehlerhaften Registrierungsdaten
oder Verletzung der geltenden
Gesetzgebung, geldscht werden.

Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die folgenden
Pflichten im Rahmen der Nutzung des ETA
Portal einzuhalten.

&

Richtigkeit der Informationen: Der
Kunde verpflichtet sich, korrekte
und vollstandige Geschafts- und
Kontaktinformationen bereitzustel-
len und diese regelméssig durch
den Administrator zu aktualisieren.
Einhaltung der Nutzungsbedingun-
gen: Der Kunde verpflichtet sich,
die vorliegenden Nutzungsbedin-
gungen einzuhalten.

Auswahl qualifizierter Mitarbeiter:
Der Kunde darf nur natirliche Per-
sonen als Administratoren und Nut-
zer einsetzen, die Uber die erforder-
lichen Fahigkeiten und eine Vertre-
tungsbefugnis verfiigen.

Verantwortungsvolle Nutzung des
ETA Portal: Der Zugriff auf das ETA
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ment de mettre fin a I'un ou I'en-
semble des services de I'ETA
Portal. Elle n’offre aucune garan-
tie quant a 'accessibilité perma-
nente des services et se réserve
le droit de suspendre certains de
ses services sans avertisse-
ment préalable.

(2) Les informations sur 'ETA Portal,
sont réalisées sans engagement
juridique. Le contrat de vente
n’entre en vigueur que lorsque
ETA transmet par écrit une confir-
mation de commande.

Art. 4. Accés a ’'ETA Portal

(1) L’ETA Portal est réservé exclusi-
vement aux clients acceptés par
ETA et disposant d’'un compte va-
lide. ETA se réserve le droit de
vérifier les données d’inscription
du client et peut demander un jus-
tificatif du pouvoir de représenta-
tion de chaque administrateur et
utilisateur inscrit.

(2) L'accés aI'ETA Portal est soumis
a validation par ETA et peut étre
supprimé a tout moment en cas
de non-respect des conditions
d’utilisation, ou pour des motifs
objectivement fondés, notam-
ment en cas de données d’ins-
cription erronées ou de violation
des législations en vigueur.

Art. 5. Obligations du client

Le client s’engage a respecter les obliga-
tions suivantes dans le cadre de I'utilisation
de 'ETA Portal :

- Exactitude des informations : le
client s’engage a fournir des infor-
mations commerciales et de con-
tact exactes et complétes et de les
mettre régulierement a jour par le
biais de I'administrateur.

- Respect des conditions d’utilisa-
tion : le client s’engage a respecter
les présentes conditions d'utilisa-
tion.

- Sélection de collaborateurs quali-
fies: le client ne peut désigner
comme administrateurs et utilisa-
teurs que des personnes physiques
possédant les compétences re-
quises et un pouvoir de représenta-
tion.

- Utilisation responsable de I'ETA
Portal : 'accés a 'ETA Portal ne se

ETA Portal services at any time. It
does not provide any guarantee
of continued access to the ser-
vices and reserves the right to
discontinue certain services with-
out prior notice.

(2) The information on ETA Portal is
provided without legal commit-
ment. The sales contract only en-
ters into force on delivery by ETA
of a written order confirmation.

Art. 4 Access to ETA Portal

(1) ETA Portal is reserved exclu-
sively for customers approved by
ETA with valid accounts. ETA re-
serves the right to verify the Cus-
tomer’s registration data and may
request proof of power of repre-
sentation for each administrator
or user registered.

(2) Access to ETA Portal is subject to
validation by ETA and may be
withheld at any time in the event
of non-compliance with the Terms
and Conditions of Use or upon
objectively reasonable grounds,
specifically incorrect registration
data or the contravention of the
applicable law.

Art. 5 Obligations of the Customer

The Customer undertakes to comply with
the following obligations while using ETA
Portal:

- Accuracy of information: the Cus-
tomer undertakes to provide full
and correct business and contact
information, and to regularly update
it via the administrator.

- Compliance with Terms and Condi-
tions of Use: the Customer under-
takes to comply with these Terms
and Conditions of Use.

- Appointment of competent employ-
ees: only individuals with neces-
sary skills and power of representa-
tion may be appointed by the Cus-
tomer as administrators and users.

- Responsible use of ETA Portal:
ETA Portal may only be accessed
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Portal erfolgt nur im vorgesehenen
Rahmen, ohne Manipulierungsver-
suche oder betrigerische Nutzung.

- Sichere Datenaufbewahrung: Der
Kunde, seine Administratoren und
Nutzer sind verpflichtet, die Zu-
gangsdaten vor dem Zugriff oder
der Nutzung durch Dritte zu schit-
zen. Handlungen, die uber die Zu-
gangsdaten eines Administrators
oder Nutzers vorgenommen wer-
den, gelten als eigene Handlungen
des betreffenden Administrators
oder Nutzers und werden dem Kun-
den zugerechnet.

- Geistiges Eigentum: Es ist verbo-
ten, Dienste des ETA Portal zu ver-
andern, zu verdffentlichen, zu uber-
tragen, aufzuzeichnen oder zu re-
produzieren.

Art. 6 Datenschutz

ETA respektiert die anwendbaren Bestim-
mungen zum Schutz personenbezogener
Daten. Durch seine Anmeldung im ETA
Portal nimmt der Kunde die Datenschutzer-
klarung von ETA zur Kenntnis und akzep-
tiert deren Inhalt.

Art. 7 Vertraulichkeit

(1) Der Kunde verpflichtet sich, die
Vertraulichkeit der im ETA Portal
zur Verfligung gestellten techni-
schen Dokumentation strikt zu
wahren und sie nur fur die vorge-
sehenen Zwecke zu verwenden.
In diesem Zusammenhang stellt
der Kunde sicher, dass seine Mit-
arbeiter und Subunternehmer
diese Verpflichtung zur Vertrau-
lichkeit in gleicher Weise einhal-
ten. Im Falle eines Verstosses be-
hélt sich ETA das Recht vor, den
Zugang zum ETA Portal sofort
Zu sperren.

Diese Vertraulichkeitsverpflich-
tung bleibt auch nach Ablauf des

)

@)
Vertrags in Kraft.

Art. 8 Verantwortlichkeit

(1) Die Parteien haften gegenseitig
fir Schaden, die durch sie selbst,
ihre gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen verursacht
wurden. Die Haftung von ETA fir
Schéaden ist auf den unmittelba-
ren Schaden beschrankt, der vor-
satzlich oder grob fahrlassig ver-
ursacht wurde. Jede weitere Haf-
tung von ETA ist ausgeschlossen.
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&

fait que dans le cadre prévu, sans
tentative de contournement d’intru-
sion ou d’'usage frauduleux.

- Conservation sécurisée des don-
nées : le client, ses administrateurs
et utilisateurs sont tenus de proté-
ger les données d’accés I'accés ou
l'utilisation par des tiers. Les ac-
tions effectuées via les données
d’accés d’'un administrateur ou d’un
utilisateur sont considérées comme
les propres actions de I'administra-
teur ou de I'utilisateur en question
et sont attribuées au client.

- Propriété intellectuelle : il est inter-
dit de modifier, publier, transférer,
enregistrer ou reproduire I'un ou
'ensemble des services de
'ETA Portal.

Art. 6 Protection des données

ETA respecte 'ensemble des dispositions
applicables en matiére de protection des
données a caractére personnel. Par son ins-
cription a 'ETA Portal, le client prend con-
naissance de la déclaration de confidentia-
lité de ETA et en accepte les termes.

Art. 7 Confidentialité

(1) Le client s’engage a préserver
strictement la confidentialité de la
documentation technique mise a
disposition sur 'ETA Portal et de
I'utiliser uniqguement aux fins pré-
vues.

(2) A ce titre le client veille & ce que
ses collaborateurs et sous-trai-
tants respectent cette obligation
de confidentialité de fagon équi-
valente. En cas de manquement,
ETA se réserve le droit de sus-
pendre immédiatement I'accés a
'ETA Portal.

(3) Cette obligation de confidentialité

demeure en vigueur apres I'expi-
ration du contrat.

Art. 8 Responsabilité

(1) Les parties sont réciproquement
responsables des dommages oc-
casionnés par elles-mémes, leur
représentants légaux ou auxi-
liaires d’exécution. La responsa-
bilité pour dommage de ETA est
limitée au dommage direct causé
intentionnellement ou par négli-
gence grave. Toute autre respon-
sabilité de ETA est exclue.
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for its intended purposes; any at-
tempt to bypass security measures
or engage in fraudulent activity is
strictly prohibited.

- Secure data storage: the Customer
and its administrators and users are
obliged to protect access data from
access and use by third parties. Ac-
tions performed using an adminis-
trator or user's access data are
deemed the actions by the adminis-
trator or user concerned and are at-
tributed to the Customer.

- Intellectual property — the modifica-
tion, publishing, transfer, recording
or reproduction of one or all of the
ETA Portal services is forbidden.

Art. 6 Data Privacy

ETA complies with all provisions concerning
the protection of personal data. By register-
ing with ETA Portal, the Customer acknowl-
edges ETA’s Privacy Notice and agrees
to the terms thereof.

Art. 7 Confidentiality

(1) The Customer undertakes to en-
sure that technical documentation
provided to ETA Portal is kept
strictly confidential and only used
for the purposes for which it is in-
tended.

To this end, the Customer en-
sures that its staff and subcon-
tractors fulfil this obligation to
maintain confidentiality in the
same manner. In the event of
non-compliance with this obliga-
tion, ETA reserves the right to
withdraw access to ETA Portal
with immediate effect.

This confidentiality obligation re-
mains in effect after the contract
has ended.

)

@)

Art. 8 Liability

(1) The parties are reciprocally liable
for damages for which they, their
legal representatives or auxiliary
persons are responsible. ETA’s li-
ability for damages is limited to
damages caused as a result of
acting with intent or gross negli-
gence. Any further liability by ETA
is excluded.
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(2) Die Haftung entfallt bei vorlber-
gehenden  Funktionsstérungen
des ETA Portal, bei nicht bestim-
mungsgemasser Nutzung durch
den Kunden oder im Falle hdhe-
rer Gewalt.

(3) ETA garantiert nicht, dass das
ETA Portal frei von Viren, Troja-
nern oder anderer Malware ist. Es
liegt in der Verantwortung des
Nutzers, alle notwendigen Mass-
nahmen zu ergreifen, um seine
Daten und sein Computersystem

zu schitzen.

Art. 9 Dauer und Anderung der Nut-
zungsbedingungen

Diese Nutzungsbedingungen sind bis zu ih-
rer Anderung durch ETA giiltig. ETA behalt
sich das Recht vor, sie jederzeit zu aktuali-
sieren und den Umfang der verfligbaren
Leistungen zu andern. Der Nutzer wird dar-
Uber via das ETA Portal informiert.

Art. 10 Dauer des Vertrags, Kiindigung,
Aussetzung

(1) Sofern nicht anders vereinbart,
beginnt das Vertragsverhaltnis
zwischen dem Kunden und ETA
fur die Nutzung des ETA Portal
mit dem Datum der ersten Regist-
rierung im ETA Portal. Dieser
Vertrag wird auf unbestimmte Zeit
geschlossen. Er kann durch
schriftliche Kundigung einer der
Vertragsparteien mit einer Frist
von einem Monat gekiindigt wer-
den.
Die Vertragsparteien haben das
Recht, den Vertrag aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung der Kun-
digungsfrist schriftlich zu kiindi-
gen. Liegt ein Fall der fristlosen
Kiindigung vor, kann ETA die Zu-
gange des Kunden unverziglich
und ohne vorherige Ankiindigung
sperren.

)

Art. 11. Anwendbares Recht und Ge-
richtsstand

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen
unterliegen schweizerischem Recht, unter
Ausschluss der Kollisionsnormen des Inter-
nationalen Privatrechts. Der ausschlies-
sliche Gerichtsstand ist Grenchen, Kanton
Solothurn, Schweiz.
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(2) La responsabilité ne saurait étre
engagée en cas de dysfonction-
nement temporaire de 'ETA Por-
tal, d’'usage non conforme par le
client, ou en cas de force ma-
jeure. Aucune garantie n’est ac-
cordée au-dela de celles expres-
sément prévues.

ETA ne garantit pas que 'ETA
Portal sera exempt de virus, che-
vaux de Troie ou autres éléments
nuisibles. Il appartient & I'utilisa-
teur de prendre toutes les me-
sures nécessaires pour protéger
ses données et son systéme in-
formatique.

@)

Art. 9 Durée et modification des condi-
tions d’utilisation

Les présentes conditions d'utilisation sont
valables jusqu’a leur modification par ETA.
ETA se réserve le droit de les mettre a jour
a tout moment et de modifier I'étendue des
prestations disponibles. L'utilisateur en sera
informé par le biais de 'ETA Portal.

Art. 10 Durée du contrat, résiliation,
suspension
(1) Sauf stipulation contraire, la rela-
tion contractuelle entre le client et
ETA  pour [Iutilisation de
'ETA Portal commence a la date
de la premiére inscription a 'ETA
Portal. Le présent contrat est con-
clu pour une durée illimitée. Il
peut se résilier par une dénoncia-
tion écrite de l'une des parties
avec un préavis écrit d'un mois.

(2) Les parties contractuelles ont le
droit de résilier le contrat par écrit
pour de justes motifs sans obser-
ver le préavis. En présence d’'un
cas de résiliation immédiate, ETA
peut bloquer les accés du client

sans délai et sans avis préalable.

Art. 11. Droit applicable et for

Les présentes conditions d'utilisation sont
soumises au droit suisse a I'exclusion des
regles de conflit de lois du droit international
privé. Le for exclusif est a Granges, Canton
de Soleure, Suisse.

(2) ETA cannot be held liable in the
event of temporary disruption of
ETA Portal, improper use by the
customer or in the event of force
majeure. There are no other guar-
antees than those expressly pro-
vided.

(3) ETA cannot guarantee that ETA

Portal will be free from viruses,

Trojans or other malware. Users

are responsible for taking all nec-

essary measures to protect
their data and IT system.

Art. 9 Duration and Modification of the
Terms and Conditions of Use

These Terms and Conditions of Use apply
until they are amended by ETA. ETA re-
serves the rights to update them at any time,
and to adjust the scope of the performances
available. The user will be informed of any
changes by ETA Portal.

Art. 10 Term of the Contract, Termina-
tion, Suspension

(1) Unless otherwise stipulated, the
contract between the customer
and ETA governing the use of
ETA Portal commences at the
time of initial registration with ETA
Portal. This Contract is concluded
for an unlimited period of time. It
may be terminated in writing by
either party with one month’s writ-
ten notice.

The contracting parties have the
right to terminate the Contract in
writing for good cause without no-
tice. In the event of immediate ter-
mination, ETA may restrict the
customer’s access with immedi-
ate effect and without notice.

)

Art.11. Applicable Law and Jurisdiction

These Terms and Conditions of Use are
subject to Swiss law, without regard to the
conflict of law provisions of private interna-
tional law. The exclusive place of jurisdiction
is Grenchen, Canton of Solothurn, Switzer-
land.
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